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Prima
regulS

NU MAI RISCA

De-a lungul istoriei, aversiunea faqi de risc acetacterizat cea mai mare

parte a omenirii. Probabil ci vanltorii 9i culegitorii au cutreierat lumea

i, l,rrg gi-n lat, dar in momentul in care revolufa agrard" le-a permis

or.rr"nilo, si se stabileasci la locurile lor, cei mai mulqi dintre ei au ftcut

acesr lucru. oamenii au ales si triiasci precum pirinqii s,i bunicii lor,

ftrd sI se avinte prea departe de sat. $i aveau motive intemeiate. Dincolo

se intindea lumea plinn de pericole. Uitaqi-vl Ia vechile herqi maritime

cu zonele lor de riu augur, denumite terra incognita (tdrim necunoscut)

qi uneori infrumuselate cu gi mai multe avettiztri ameninqitoare, cum

ar fi ,,Aici ar putea fi dragoni". cine ar risca si navigheze spre asemenea

locuri?

unii au fhcur-o, bineinqeles. Dar majoritatea oamenilor au rimas

acasi. Multe lucruri ! se puteau intAmpla daci riscai' majoritatea dintre

ele fiind probabil lucruri rele.

Chiar s,i astizi, cea mai mare parte a populaqiei din Africa subsaharianl,

din unele pn4i ale orientului Mijlociu qi ale fuiei de sud-Est resimte

aversiune iata de asumarea riscurilor, de genul ,,hai si facem lucrurile

cum le-am frcut mereu, pentru ci aga le-am fhcut mereu"' Lucrurile

rimAn la fel de la o generaqie la alta, cel mai adesea in cadrul familiilor

qi grupurilor care triiesc in cea mai mare sirdcie'
- 
Pede alti parte, tn America riscul a fost imbrilqat incl de la inceput.

incepAnd de la Columb qi Jamestown 9i pin[ la Al Doilea Congres

Coniinental qi elocventa Declaraqie de Independenti a lui Thomas

Jefferson, aceaste naliune s-a construit pe asumarea de riscuri succesive.
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Suntem urmaqii unor oarneni duri gi optimiqti, care qi-au asumat multe
riscuri, care qi-au pus tot, inclusiv via1a, la bntaie qi au supravieluit unor
evenimente tragice. Hector St. John de Crevecoeur a scris ln 1782:

,74.ici, indivizii de toate natiile sunt contopigi intr-o noui rasl de oameni
a clror muncl gi posteritate vor aduce intr-o zi mari schimblri in lume...

Americanul este omul nou".
Chiar strabunicul meu, Michael Keough, avea doar 18 ani in 1848

cXnd a pnrisit Irlanda gi gi-a asumat singur riscul de a traversa ,,vasul

amar de lacrimi", cum era denumit Atlanticul. Condiliile pe vapoare

erau lnfioritoare: erau supraaglomerate, pline de s,obolani, mizerie, boli
qi cipitani lnvergunaqi, cdrora nu le pisa de cei pe care li uansportau.
in timpul traverslrii, trupurile celor morqi erau aruncate peste bord sau

,,desci.rcate" la prima acostare. Pe Grosse Ile, o insule din Canada, sunt
ingropagi mii de imigranqi irlandezi in cimitire negtiute de nimeni. Doar
sclavii africani au ajuns in SUA lntr-o stare mai jalnicl.

Acei imigrangi care au reuqit si ajunga la capltul caletoriei au descoperit

ci ceea ce-i a;tepta aici nu era nici pe departe Jara Flglduinqei, ci un
viitor care presupunea muncl grea din zori qi pinl seara. Stribunicul
meu a descoperit cI unica slujbe pe care o putea avea era si care

bolovani intr-o carieri de piatrl din Pittsfield, in Massachusetts, 16 ore

pezi, ceeace era doar cu un pas deasupra rnuncii din inchisoare. Totusi,
aceastl muncl grea aducea un dram de mXncare gi siguranql gi, cum el

s-a insurat qi la scurt timp a avut copii, e normal ca Michael sd fi fost

tentat sI se afeze la casa lui qi sd rimd.ni in Pittsfield.
E normal si te glndegti la asta, pentru ci atunci cXnd ai realizat cana,

chiar gi foarte puqin, existd o tentalie mare de a renunta si mai rigti.

E in natura umanl. Am ceva. De ce sI risc acel cevd Cine gtie ce se

afle de cealalti parte a muntelui? Nu te duce acolo!

lmi imaginez cI strlbunicul meu a auzit. astfel de lucruri qi probabil
cI i-au spus-o gi oamenii din jurul slu, din Pittsfield.

,,Rirnai aici. Ai o slujb5.. Clratul bolovanilor este o ocupagie

onorabile. Existd mii de oameni care nu au nimic!"
Dar ln loc si se deprindi cu rutina pe care i-o oferea Pittsfield qi pe

care, chiar daci ii rupea spatele, o cunoqtea foarte bine, Michael gi-a

asumat riscul qi a migrat la o jumltate de continent distanql, cu o clruqI
cu coviltir trasi de boi, intr-un lnut indepartat numit Iowa. Mi bucur
ci a fhcut-o.
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Fiul siu, John, bunicul meu, a continuat si extindl gospodaria din
Iowa, riscAnd totul de la an la an pe nigte recolte suPuse viscolelor,

fununilor de praf 9i lecustelor. Mi s-a povestit cum bunicul trebuia sr

conduci o clruqi trasl de cai vreo 30 de kilometri o datl pe siptlminl
pAni la Rock River, unde tiia lemne, unica sursd de combustibil, clci
pe proprietate erau prea pulini copaci. intr-o zi a scipat toporul s,i gi-a

tliat un deget de la picior. Pur qi simplu' a pus degetul inapoi, l-a legat

cu o pinzi gi qi-a terminat treaba.

Degetul, piciorul qi bunicul meu au supravieluit. Frrr antibiotice,

a$ putea adduga.

Noi, in aceasti 1arl, avem o zestre genetici unici. Majoritatea ne

tragem dintr-un qir lung de indivizi remarcabili care s-au urcat Pe YaPor,

atunci cind cei mai mulqi au rlmas in urml. Mulgi dintre ei nici nu au

avut ocazia si ajungl la glrm. Iar cei care au supravieguit calltoriei peste

Atlantic sau Pacific (sau peste munli, cimpii sau deqert) au fost rxplatiqi
cu o munci incredibil de grea la ferme, in construcqia de cii ferate, ln
mine periculoase qi murdare sau in fabrici, in condigii pe care nici nu

ni le putem inchipui astnzi. in 1900, Amiliile americane cheltuiau de

doua ori mai muli pe lnmorminteri decit pe medicamente. intr-un fel

sau altul au reuqit.

In .o-p"t"qie cu acest trecut plin de provoclri majore, cum ar fi
cele pe care strimoqii nogtri le-au depa;it, o irla birou, orice zi, e floare

la ureche.

Cu toate acestea, pe mlsurl ce viaqa noastri devine tot mai ugoari,

mai bogatr qi mai confortabile, tentafia de a renunla la riscuri este tot
mai mare.

Este una dintre bolile principale ale succesului. Este foarte ugor sI

cedezi, mai ales pe mlsuri ce imbltrinegti. $i nu mI refer la virsta de

60 de ani. Aceasti boala poate lovi Ei la 40 de ani. iqi spui ,,Mi-am tliat
craca de sub picioare toate via!a... frcindu-mi griji, nedormind. S-o mai

faci qi al1ii. Sunt mulqumit de statutul social pe care-l am in prezent".

Unii ar spune cI riscul asumat de intreprinzltorul aflat la inceput de

drum, care igi ipotecheazl casa gi tot ce are pentru a incerca o idee noui,
sau chiar sI dea drumul unei afaceri nou-noule reprezinti riscul cel

mai dificil de asumat. Patru din cinci afaceri noi sunt sortite egecului.

Majoritatea produselor noi nu trec testele de pia1i, iar daci o fac, au

doar o qansl din treisprezece sI obqinl succes. Fundaqia pentru Cercetare
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din cadrul Federaqiei Nagionale a Afacerilor Independente estimeazi ci.,
dupi doar cinci ani; numai jumitate dintre afacerile noi, cu angajagi,
sunt incd operationale gi multe dintre acestea funcgioneazi in pierdere.
in mod cert, nu este uqor.

Dar la fel de greu, uneori gi mai greu, este si-gi asumi un risc dintr-o
pozigie in care ai deja succes; si-qi asumi un risc atunci clnd existl dovezi
clare ci poate nici mLcar nu e necesar. Astlzi, oamenii iqi dedici foarte
mult timp gi efort penrru a evalua riscurile din toate unghiurile, de
la probabilitlli statistice de pierderi reale pAni Ia qansele de a intra in
conflict cu regulile gi regulamentele guvernamentale. Nu sunt un expert
in stiinta evalulrii riscurilor. Din experienta mea, condigia necesarl
pentru a explora posibilitatea unei nevoi de a risca din nou sau de a risca
mai mult este sentimentul nestivilit ci lucrurile ar putea merge mai
bine, c5" viitorul poate fi in pericol dacL nu acqioni.m cumva - sau chiar
mai riu, cI pierdem vreo ocazie. lJneori, pe cind lucram la Compania
Coca-Cola, nu mL simgeam in largul meu daci lucrurile mergeau prea
bine. Dupn cum spun rugii, ,,nu e bine nici daci lucrurile merg prea
bine".

Cred ci am reugit si irit cAqiva oameni atunci cAnd, destul de des,

dadeam o raiti si-i intrebam pe cei mai buni dintre ei, ,,Mai spunegi-mi
o dati de ce merg lucrurile atAt de bine. Nu mai existd nimic de care
ar trebui si. ne ocupS"m astizi ca sd fim siguri cI vom avea de ce sL ne
ocupim mAine?"

Robert \7oodrufl patriarhul gi adeviratul fruritor al Companiei
Coca-Cola moderne prepia aceastl povaqi a lui Oscar \7ilde: ,,Lumea
apa4ine celor care nu sunr niciodati mulpmili". O cita adesea.

Coca-Cola a fost infiintati in 1886. in 1930, chiar;i cu atiqia ani de
succes in spate, \Toodruffnu era mulgumit. Dorea si consolideze aceasti.
companie, care, pe atunci, tocmai se lansase pe piaqa interna$onali.
gi si o exdndd qi mai mult pe aceaste piati. Bineingeles, consiliul de
administragie a considerat ci. nu era deloc un moment propice pentru
o asemenea intreprindere riscanti.. Bursa de valori tocmai se pribugise
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in 1929. Germania, Italia qi Japonia igi zanganeau arnde Singun
certitudine era cI totul era incert.

$i ce a facut'W.oodruffi A frcut ceva care azi ar stami uimire. Dar
in acele vremuri premergitoare Comisiei Instrumentelor Financiare

Transferabile Ei a Valorilor Mobiliare* 'W'oodruff gi-a asumat un risc

personal enorm. S-a sustras plrerilor consiliului, a plecat la New York gi

a infiinqat separat Coca-Cola Export Corporation. Nu-mi pot imagina

unde ar fi Coca-Cola ar,tiu;i daca" nu ar fi flcut-o. Cu siguranql ci nu ar

face afaceri tn peste dour sute de qdri de pe intregul glob.

Aceasti corporatie pentru export a fost destul de independente panl
prin1973. Pe parcursul acelor 43 de ani, cei mai buni directori executivi

locali ai companiei au interacqionat foarte pugin cu directorii executivi

internafonali.'$Toodruffle-a dat persoanelor selectate de el un bilet spre

un avanpost in striinitate gi nigte bani gi nu i-a mai vizut pini ce nu au

reugit si determine cAnd gi cum ar putea fi construitl o afacere Coca-

Cola. Comunicarea tn jurul globului era lenti qi dezordonatl Afacerea

trebuia construitf, pe lncredere. Acest lucru a creat un precedent puternic

qi a format, pentru anii urmltori, o filozofie trainicl de management

internaqional.

imi aduc aminte cind eram in Japonia, in 1964, cu Persoana pe

care o selectase 
'S7'oodruff si puni bazele afacetii noastre acolo. Primea

o mulqime de note gi directive de la sediu, arunca o privire peste ele

9i majoritatea ajungeau in cele din urml la coqul de gunoi. $tia cI
degine increderea gi sprijinul conducerii de la nivel inalt ;i asta era tot

ce conta.

Un alt risc pe care gi l-a asumat \(oodruff in anii '30 a fost poate ;i
mai important decAt migcarea de a extinde piala de export.

Pe m1sura ce Marea Crizl se instala tot mai mult in 1933, afacerile

cideau, nivelul bursei de valori se men[inea jos, iar un sfert dintre

berbafi americani apfi de lucru nu aveau slujbi. Majoritatea experqilor

erau de acord ci posibilitatea ca aceastl garl si devini din nou prosperl

era foarte micl. in ciuda acestui peisaj sumbru, 'S7'oodruff a mirit
bugetul de publicitate al companieila 4,3 milioane de dolari, o suml
record pentru acea vreme.

*U. S. Securities and Exchange Commision (SEC) (n' red.)
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Ar trebui sI fim cu totii bucurogi cf, a frcut asta, clci asrfel aplrea,
in anii '30, Mog Cri.ciun cel grisuliu qi cu obrajii rogii pe careJ qtim gi-l
iubim cu toqii. Acesta a fost creat de cLtre artistul Haddon Sundblom
pentru o serie de reclame care se difuzau in fiecare an, de Cri.ciun.
inainte si apari aceste reclame la Coca-Cola, Moq Crlciun era un
personaj destul de ausrer, care arita de parcl qi-ar fi adus o bucatl de
clrbune de Criciun, in cazul in care nu ai fost cuminte. Ca urmare a
riscului de milioane de dolari pe care ;i l-a asumat \7oodruff, avem cu
toqii un Mog Criciun mult mai bun, mai prietenos si mai dri.gllag, iar
vinzirile Coca-Cola au crescut foarte mult.

De-a lungul timpului, foarte multe companii de succes nu gi-au
asumat riscuri importante in momente critice gi au platit penffu asta.

Algii doar s-au impiedicat pufin, gisindu-gi ulterior salvarea, dar foarte
mulqi nu doar au cdzut, ciau disptuut. Doar in anii '80, 230 de companii
au displrut din clasamentul FortuTte 500. De fapt, doar 16 dintre cele
mai mari 100 de companii care exisrau qi la inceputul anilor 1900 mai
sunt astizi active. Cine qtie cAte dintre pietrele de mormAnt din cimitirul
capitalismului ar trebui si poarte epitaful ,,,A.ici odihneqte o companie
care a murit ft.ri. riscuri".

Cazul Xerox este poate una dintre cele mai dramatice gi mai studiate
povegti din lumea afacerilor despre riscurile luate gi implicit cele neluate.
Este, in aceea;i misurl, gi triumfrtoare Ei tragicd.

Radacinile Xerox se intind pini in 1906, atunci cAnd compania era
cunoscutl sub numele de Haloid Company. Iniqial au fabricat cu succes

hArtie fotografici la Rochester, sratul New York, timp de 41 ani, pind
cind, in L947, au decis si rfute foarte mult cu o idee revolugionari.,
pe care nimeni nu mai indriznise s-o lncerce. Chester Carlson, un
inventator aproape necunoscut din Queens, un cartier al NewYorkului,
a lncercat ani de-a rAndul si stArneascl interesul cuiva pentru copierea
lui ,,electrofotografici.". ,,Indigoul este la fel de bun", ii rlspundeau
oamenii qi peste 20 de companii, inclusiv IBM qi General Electric, l-au
rcfuzat pe Carlson. I-au intAmpinat invengia cu ceea ce am descrie noi
drept ,,o lipsl debordantl de interes".

Pentru a-qi imbunltdti procesul, Carlson a semnat, in cele din urmi.,
un contract cu Institutul Memorial Banelle din Columbus, Ohio. Acolo,
Haloid a descoperit invenqia gi a obginut licenqa si fabrice si sI puni pe
piati o magini de copiat bazatd pe tehnologia lui Carlson. Un profesor
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