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Prima | NU MAI RISCA
regula

De-a lungul istoriei, aversiunea fati de risc a caracterizat cea mai mare

parte a omenirii. Probabil ci vAnitorii si culegatorii au cutreierat lumea
in lung si-n lat, dar in momentul in care revolutia agrard le-a permis
oamenilor si se stabileasci la locurile lor, cei mai multi dintre ei au ficut
acest lucru. Oamenii au ales si triiasci precum parintii si bunicii lor,
fira 1 se avinte prea departe de sat. $i aveau motive intemeiate. Dincolo
se intindea lumea plini de pericole. Uitati-vi la vechile hirti maritime
cu zonele lor de riu augur, denumite terra incognita (tirAm necunoscut)
si uneori infrumusetate cu si mai multe avertiziri amenintitoare, cum
ar fi ,Aici ar putea fi dragoni”. Cine ar risca si navigheze spre asemenea
locuri?

Unii au ficut-o, bineinteles. Dar majoritatea oamenilor au rimas
acasi. Multe lucruri ti se puteau intimpla daca riscai, majoritatea dintre
ele fiind probabil lucruri rele.

Chiar si astizi, cea mai mare parte a populatiei din Africasubsahariand,
din unele prti ale Orientului Mijlociu si ale Asiei de Sud-Est resimte
aversiune fari de asumarea riscurilor, de genul ,hai si facem lucrurile
cum le-am ficut mereu, pentru ci asa le-am ficut mereu”. Lucrurile
raman la fel de la o generatie la alta, cel mai adesea in cadrul familiilor
si grupurilor care triiesc in cea mai mare siricie.

Pe de alti parte, in America riscul a fost imbratisat incd de la inceput.
Incepand de la Columb si Jamestown si pani la Al Doilea Congres
Continental si elocventa Declaratie de Independentd a lui Thomas
Jefferson, aceastd natiune s-a construit pe asumarea de riscuri succesive.
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Suntem urmasii unor oameni duri si optimisti, care si-au asumat multe
riscuri, care si-au pus tot, inclusiv viata, la bataie si au supravietuit unor
evenimente tragice. Hector St. John de Crevecoeur a scris in 1782:
»Aici, indivizii de toate natiile sunt contopiti intr-o noui rasi de oameni
a ciror munci si posteritate vor aduce intr-o zi mari schimbri in lume...
Americanul este omul nou”.

Chiar stribunicul meu, Michael Keough, avea doar 18 ani in 1848
cand a pirisit Irlanda si si-a asumat singur riscul de a traversa ,vasul
amar de lacrimi”, cum era denumit Adanticul. Conditiile pe vapoare
erau infioritoare: erau supraaglomerate, pline de sobolani, mizerie, boli
si cipitani inversunati, cirora nu le pisa de cei pe care ii transportau.
In timpul traversirii, trupurile celor morti erau aruncate peste bord sau
,descircate” la prima acostare. Pe Grosse Ile, o insuli din Canada, sunt
ingropati mii de imigranti irlandezi in cimitire nestiute de nimeni. Doar
sclavii africani au ajuns in SUA intr-o stare mai jalnici.

Aceiimigranti careau reusitsiajungila capatul cilitoriei au descoperit
ci ceea ce-i astepta aici nu era nici pe departe Tara Figiduintei, ci un
viitor care presupunea munci grea din zori si pAnd seara. Stribunicul
meu a descoperit ci unica slujbd pe care o putea avea era si care
bolovani intr-o carierd de piatri din Pittsfield, in Massachusetts, 16 ore
pe zi, ceea ce era doar cu un pas deasupra muncii din inchisoare. Totusi,
aceastd munci grea aducea un dram de méncare si siguranti si, cum el
s-a insurat si la scurt timp a avut copii, e normal ca Michael si fi fost
tentat si se aseze la casa lui si s4 rimani in Pittsfield.

E normal si te gindesti la asta, pentru ci atunci cind ai realizat ceva,
chiar si foarte putin, existd o tentatie mare de a renunta s mai risti.

E in natura umani. Am ceva. De ce si risc acel ceva? Cine stie ce se
afld de cealalti parte a muntelui? Nu te duce acolo!

Imi imaginez ci stribunicul meu a auzit astfel de lucruri si probabil
ci i-au spus-o si oamenii din jurul siu, din Pittsfield.

»Rdméi aici. Ai o slujbi. Ciratul bolovanilor este o ocupatie
onorabili. Existd mii de oameni care nu au nimic!”

Dar in loc si se deprindi cu rutina pe care i-o oferea Pittsfield si pe
care, chiar daci 1i rupea spatele, o cunostea foarte bine, Michael si-a
asumat riscul si a migrat la o jumitate de continent distanti, cu o carutd
cu coviltir trasi de boi, intr-un tinut indepartat numit lowa. Mi bucur
ci a ficut-o.



Fiul siu, John, bunicul meu, a continuat si extindd gospodiria din
Iowa, riscAnd totul de la an la an pe niste recolte supuse viscolelor,
furtunilor de praf si ldcustelor. Mi s-a povestit cum bunicul trebuia si
conduci o ciruti trasi de cai vreo 30 de kilometri o dati pe siptimini
pani la Rock River, unde tiia lemne, unica sursi de combustibil, cici
pe proprietate erau prea putini copaci. Intr-o zi a scapat toporul si si-a
tiiat un deget de la picior. Pur si simplu, a pus degetul inapoi, l-a legat
cu o pinzi si si-a terminat treaba.

Degetul, piciorul si bunicul meu au supravietuit. Fara antibiotice,
as putea adiuga.

Noi, in aceasti tari, avem o zestre genetici unici. Majoritatea ne
tragem dintr-un sir lung de indivizi remarcabili care s-au urcat pe vapor,
atunci cind cei mai multi au rimas in urma. Multi dintre ei nici nu au
avut ocazia si ajunga la tirm. Iar cei care au supravietuit cilitoriei peste
Atlantic sau Pacific (sau peste munti, cAmpii sau desert) au fost rasplititi
cu o munci incredibil de grea la ferme, in constructia de cii ferate, in
mine periculoase si murdare sau in fabrici, in conditii pe care nici nu
ni le putem inchipui astizi. In 1900, familiile americane cheltuiau de
doui ori mai mult pe inmormantiri decit pe medicamente. Intr-un fel
sau altul au reusit.

In comparatie cu acest trecut plin de provociri majore, cum ar fi
cele pe care strimosii nostri le-au depisit, o zi la birou, orice z, e floare
la ureche.

Cu toate acestea, pe mdsurd ce viata noastrd devine tot mai usoari,

mai bogati si mai confortabild, tentatia de a renunta la riscuri este tot -

mai mare.

Este una dintre bolile principale ale succesului. Este foarte usor si
cedezi, mai ales pe misurd ce imbatrinesti. $i nu mai refer la vérsta de
60 de ani. Aceasti boali poate lovi si la 40 de ani. Iti spui ,Mi-am taiat
craca de sub picioare toati viata... ficAindu-mi griji, nedormind. S-o mai
faci si altii. Sunt multumit de statutul social pe care-l am in prezent”.

Unii ar spune ci riscul asumat de intreprinzitorul aflat la inceput de
drum, care isi ipotechcazi casa si tot ce are pentru a incerca o idee noui,
sau chiar si dea drumul unei afaceri nou-noute reprezinti riscul cel
mai dificil de asumat. Patru din cinci afaceri noi sunt sortite esecului.
Majoritatea produselor noi nu trec testele de piata, iar dacd o fac, au
doar o sansi din treisprezece s3 obtini succes. Fundatia pentru Cercetare
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din cadrul Federatiei Nationale a Afacerilor Independente estimeazi 4,
dupa doar cinci ani, numai jumitate dintre afacerile noi, cu angajati,
sunt inci operationale si multe dintre acestea functioneazi in pierdere.
In mod cert, nu este usor.

Dar la fel de greu, uneori si mai greu, este si-ti asumi un risc dintr-o
pozitie in care ai deja succes; si-ti asumi un risc atunci cAnd existi dovezi
clare ci poate nici micar nu e necesar. Astizi, oamenii isi dedici foarte
mult timp si efort pentru a evalua riscurile din toate unghiurile, de
la probabilititi statistice de pierderi reale pani la sansele de a intra in
conflict cu regulile si regulamentele guvernamentale. Nu sunt un expert
in stiinta evaluirii riscurilor. Din experienta mea, conditia necesari
pentru a explora posibilitatea unei nevoi de a risca din nou sau de a risca
mai mult este sentimentul nestavilit ci lucrurile ar putea merge mai
bine, ci viitorul poate fi in pericol daci nu actionim cumva — sau chiar
mai rdu, ci pierdem vreo ocazie. Uneori, pe cind lucram la Compania
Coca-Cola, nu mi simteam in largul meu daci lucrurile mergeau prea

bine. Dupi cum spun rusii, ,nu e bine nici daci lucrurile merg prea
bine”.

Cred ci am reusit si irit citiva oameni atunci cind, destul de des,
dideam o raiti si-i intrebam pe cei mai buni dintre ei, ,Mai spuneti-mi
o data de ce merg lucrurile atit de bine. Nu mai existi nimic de care
ar trebui si ne ocupim astizi ca sa fim siguri ci vom avea de ce si ne
ocupim maine?”

Robert Woodruff, patriarhul si adeviratul fiuritor al Companiei
Coca-Cola moderne pretuia aceast povati a lui Oscar Wilde: ,Lumea
apartine celor care nu sunt niciodati multumiti”. O cita adesea.

Coca-Cola a fost infiintati in 1886. In 1930, chiar si cu atitia ani de
succes in spate, Woodruff nu era multumit. Dorea si consolideze aceasti
companie, care, pe atunci, tocmai se lansase pe piata internationali
si sd o extindi si mai mult pe aceasti piati. Bineinteles, consiliul de
administratie a considerat ci nu era deloc un moment propice pentru
o asemenea intreprindere riscanti. Bursa de valori tocmai se pribusise
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tn 1929. Germania, Italia si Japonia isi zingineau armele. Singura
certitudine era ci totul era incert.

Si ce a ficut Woodruff? A ficut ceva care azi ar stirni uimire. Dar
in acele vremuri premergitoare Comisiei Instrumentelor Financiare
Transferabile si a Valorilor Mobiliare* Woodruff si-a asumat un risc
personal enorm. S-a sustras parerilor consiliului, a plecat la New York si
a infiintat separat Coca-Cola Export Corporation. Nu-mi pot imagina
unde ar fi Coca-Cola astizi daci nu ar fi ficut-o. Cu sigurantd ci nu ar
face afaceri in peste doui sute de tiri de pe intregul glob.

Aceasti corporatie pentru export a fost destul de independenti pana
prin 1973. Pe parcursul acelor 43 de ani, cei mai buni directori executivi
locali ai companiei au interactionat foarte putin cu directorii executivi
internationali. Woodruff le-a dat persoanelor selectate de el un bilet spre
un avanpost in striinitate si niste bani si nu i-a mai vizut pani ce nu au
reusit si determine cind si cum ar putea fi construiti o afacere Coca-
Cola. Comunicarea in jurul globului era lenti si dezordonati. Afacerea
trebuia construiti pe incredere. Acest lucru a creat un precedent puternic
si a format, pentru anii urmitori, o filozofie trainici de management
international.

Imi aduc aminte cind eram in Japonia, in 1964, cu persoana pe
care o selectase Woodruff si puni bazele afacerii noastre acolo. Primea
o multime de note si directive de la sediu, arunca o privire peste ele
si majoritatea ajungeau in cele din urmi la cosul de gunoi. Stia cd
detine increderea si sprijinul conducerii de la nivel inalt si asta era tot
ce conta. ;

Un alt risc pe care si l-a asumat Woodruff in anii ’30 a fost poate si
mai important decit miscarea de a extinde piata de export.

Pe misuri ce Marea Crizi se instala tot mai mult in 1933, afacerile
cideau, nivelul bursei de valori se mentinea jos, iar un sfert dintre
barbatii americani apti de lucru nu aveau slujba. Majoritatea expertilor
erau de acord ci posibilitatea ca aceastd tari si devina din nou prospera
era foarte mici. In ciuda acestui peisaj sumbru, Woodruff a marit
bugetul de publicitate al companiei la 4,3 milioane de dolari, o suma
record pentru acea vreme.

*U. S. Securities and Exchange Commision (SEC) (n. red.)
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Ar trebui si fim cu totii bucurosi ci a ficut asta, cici astfel apirea,
in anii 30, Mos Criciun cel grasuliu si cu obrajii rosii pe care-l stim si-1
iubim cu totii. Acesta a fost creat de citre artistul Haddon Sundblom
pentru o serie de reclame care se difuzau in fiecare an, de Criciun.
Inainte sa apari aceste reclame la Coca-Cola, Mos Criciun era un
personaj destul de auster, care arita de parci ti-ar fi adus o bucati de
carbune de Criciun, in cazul in care nu ai fost cuminte. Ca urmare a
riscului de milioane de dolari pe care si I-a asumat Woodruff, avem cu
totii un Mos Criciun mult mai bun, mai prietenos si mai drigilas, iar
vanzirile Coca-Cola au crescut foarte mult.

De-a lungul timpului, foarte multe companii de succes nu si-au
asumat riscuri importante in momente critice si au plitit pentru asta.
Altii doar s-au impiedicat putin, gisindu-si ulterior salvarea, dar foarte
multi nu doar au cizut, ci au disparut. Doar in anii 80, 230 de companii
au disparut din clasamentul Fortune 500. De fapt, doar 16 dintre cele
mai mari 100 de companii care existau si la inceputul anilor 1900 mai
sunt astazi active. Cine stie cite dintre pietrele de mormant din cimitirul
capitalismului ar trebui si poarte epitaful ,Aici odihneste o companie
care a murit firi riscuri”.

Cazul Xerox este poate una dintre cele mai dramatice si mai studiate
povesti din lumea afacerilor despre riscurile luate si implicit cele neluate.
Este, in aceeasi misurd, si triumfitoare si tragici.

Ridacinile Xerox se intind pana in 1906, atunci cind compania era
cunoscuti sub numele de Haloid Company. Initial au fabricat cu succes
hirtie fotografici la Rochester, statul New York, timp de 41 ani, pani
cind, in 1947, au decis si riste foarte mult cu o idee revolutionar,
pe care nimeni nu mai indriznise s-o incerce. Chester Carlson, un
inventator aproape necunoscut din Queens, un cartier al New Yorkului,
a incercat ani de-a rindul si stirneasci interesul cuiva pentru copierea
lui ,electrofotografici”. ,Indigoul este la fel de bun”, i rispundeau
oamenii si peste 20 de companii, inclusiv IBM si General Electric, l-au
refuzat pe Carlson. I-au intAmpinat inventia cu ceea ce am descrie noi
drept ,,0 lipsi debordanti de interes”.

Pentru a-si imbunititi procesul, Carlson a semnat, in cele din urms,
un contract cu Institutul Memorial Battelle din Columbus, Ohio. Acolo,
Haloid a descoperit inventia si a obtinut licenta s fabrice si si puni pe
piatd o masind de copiat bazati pe tehnologia lui Carlson. Un profesor



